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Dušan Bučo COMP-FINANC., Fraňa Kráľa 891/24, 014 01 Bytča, Slovenská republika, IČO: 417 826 07 obchodná spoločnosť zapísaná v Živnostenskom registri OÚ Žilina,                                číslo registra 581-4174
Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb CF-BLUENET vydané podľa § 40 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách

1) Úvodné ustanovenie 

1.1 Horeuvedená spoločnosť ako podnik - poskytovateľ verejných elektronických komunikačných služieb (ďalej v texte len „poskytovateľ“) ustanovuje a zverejňuje tieto všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb (ďalej v texte len „služby“) podľa § 40 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách (ďalej v texte len „zákon“ a „všeobecné podmienky“), na základe zmluvy o pripojení a poskytovaní elektronických komunikačných služieb (ďalej v texte len „zmluva“), uzavretej medzi poskytovateľom na jednej strane a účastníkom - užívateľom verejnej elektronickej komunikačnej služby (ďalej v texte len „užívateľ“) na strane druhej.

1.2 Poskytovateľ poskytuje svoje služby užívateľom na základe platného povolenia udeleného Telekomunikačným úradom Slovenskej republiky (ďalej len „úrad“), ako aj ďalších povolení udelených príslušnými správnymi orgánmi, týkajúcich sa odbornej spôsobilosti poskytovateľa. 
1.3 Užívateľ je koncový užívateľ, ktorý používa verejne dostupnú službu a túto službu ďalej neposkytuje a ani prostredníctvom nej neposkytuje ďalšie služby.

2) Podmienky na uzavretie zmluvy
2.1 Podmienkou na uzavretie zmluvy je pristúpenie užívateľa k všeobecným podmienkam. Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzavrieť zmluvu s užívateľom tiež v ďalších prípadoch ustanovených zákonom.

2.2 Všeobecné podmienky, vrátane príloh sú súčasťou zmluvy.

2.3 Zmluvným partnerom pre užívateľa ako účastníka zmluvy je poskytovateľ – Dušan Bučo COMP-FINANC so sídlom v Bytči, v zastúpení oprávnenou osobu, ktorou je majiteľ spoločnosti alebo ním splnomocnený zástupca, prípadne obchodný zástupca na základe zmluvy a plnomocenstva na obchodné zastúpenie.

2.4 Zmluva je uzavretá na základe bezvýhradného potvrdenia písomnej objednávky užívateľa poskytovateľom. Objednávka musí obsahovať identifikačné údaje užívateľa a všetky údaje nevyhnutné pre riadne poskytnutie objednanej služby, vrátane doby, v ktorej má byť poskytovaná (poskytnutá). Vzor objednávky tvorí prílohu č.1 týchto všeobecných podmienok. 

2.5. Súčasťou zmluvy môžu byť i ďalšie prílohy a dodatky, najmä špecifikujúce ďalšie doplnkové a osobitné služby, spresňujúce parametre služieb a meniace druh, rozsah a parametre dovtedy poskytovaných služieb; pokiaľ to o nich obe strany zmluvy zhodne vyhlásia.

3)
Podmienky, rozsah a územie poskytovania služieb

3.1. Poskytovateľ poskytuje užívateľovi za úhradu elektronické komunikačné služby  spočívajúce prevažne v prenose signálov v sieťach, ako verejné dátové služby rádiového prepojenia počítačových sietí, sprostredkovania prístupu do siete Internet a prenosu hlasu prostredníctvom siete Internet.

3.2. Poskytovateľ poskytuje užívateľovi služby v rozsahu a za podmienok uvedených pre jednotlivé druhy poskytovaných služieb v tarife - cenníku CF-BLUENET, ktorý vrátane špecifikácie jednotlivých druhov služieb, vrátane informácií o právach týkajúcich sa jednotlivých druhov služieb, tvorí prílohu č.2 týchto všeobecných podmienok.

3.3. Počet služieb poskytovaných užívateľovi nie je obmedzený a môže podľa jeho potrieb byť neskôr na základe ďalšej objednávky rozšírený; každá ďalšia objednávka sa stáva súčasťou už uzavretej zmluvy medzi poskytovateľom a užívateľom, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú na uzavretí samostatnej novej zmluvy.

3.4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na priebežné zmeny a dopĺňanie tarify - cenníka CF-BLUENET, v závislosti na rozširovaní a zmenách sortimentu poskytovaných služieb a úpravy podmienok ich poskytovania. V prípade, že sa takáto zmena dotkne poskytovania služby, ktorá je predmetom zmluvy, je poskytovateľ povinný o každej takejto zmene najmenej jeden mesiac vopred písomne upovedomiť užívateľa. Ak užívateľ nevyužije právo odstúpiť od zmluvy alebo jej časti dotknutej zmenou v lehote jedného mesiaca odo dňa doručenia oznámenia poskytovateľa o zmene, platí, že so zmenou súhlasí.

3.5. Informácie o druhoch a podmienkach poskytovania servisných služieb poskytovateľom pri plnení na základe zmluvy, spolu s informáciami o číslach tiesňových volaní a možnostiach zobrazenia identifikácie čísla volajúcej stanice a utajenia zobrazenia jej identifikácie a výberového zablokovania volaní, tvoria prílohu č.3 týchto všeobecných podmienok.

3.6. Poskytovateľ poskytuje služby podľa zmluvy a týchto všeobecných podmienok užívateľom na území celej Slovenskej republiky a v rámci relevantných trhov určených úradom podľa § 15 zákona.          

4) Práva a povinnosti zmluvných strán 

4.1. Poskytovateľ je povinný najmä riadne a v súlade s dohodnutými podmienkami a účelom zmluvy poskytovať užívateľovi služby v dohodnutom rozsahu a kvalite a užívateľ je povinný najmä poskytovateľovi za jeho plnenie riadne, v dohodnutej výške a včas zaplatiť cenu.

4.2. Užívateľ je povinný sprístupniť poskytovateľovi svoje priestory a zariadenia vždy, ak je to potrebné v súvislosti so zabezpečením plnenia poskytovateľa podľa zmluvy, vrátane odstránenia užívateľom oznámených vád a porúch.  

4.3. Užívateľ pri uzatváraní zmluvy určí svoju zodpovednú osobu, ktorá ho bude zastupovať počas trvania právneho vzťahu zo zmluvy s poskytovateľom, vrátane označenia adresy na odosielanie korešpondencie. Akékoľvek zmeny týkajúce sa takejto osoby alebo adresy užívateľa sa užívateľ zaväzuje bezodkladne oznámiť poskytovateľovi.

4.4. Poskytovateľ i užívateľ sa zaväzujú zaobchádzať so všetkými informáciami,  poskytnutými im v súvislosti so zmluvou druhou stranou ako s dôvernými a nie sú oprávnené bez predchádzajúceho súhlasu ich poskytnúť tretím osobám; záväzok mlčanlivosti sa nevzťahuje na informácie, o ktorých možno preukázať, že ich druhá strana poznala ešte predtým, ako jej ich druhá strana oznámila. Povinnosti účastníkov zmluvy pri ochrane súkromia a osobných a iných údajov v súvislosti s plnením podľa zmluvy, upravené zákonom a ďalšími osobitné všeobecne záväznými právnymi predpismi nie sú dotknuté.  

4.5. Poskytovateľ je povinný včas informovať užívateľa o všetkých zmenách všeobecných podmienok; každú zmenu všeobecných podmienok je povinný zverejniť spôsobom prístupným všetkým užívateľom svojich služieb najneskôr do 15 dní odo dňa jej prijatia. 

5) Cena a platobné podmienky

5.1. Poskytovateľ účtuje svoje služby v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, platnými v Slovenskej republike v rozhodnom období poskytovania týchto služieb a podľa platnej tarify - cenníka CF-BLUENET, tvoriaceho prílohu č.2 týchto všeobecných podmienok. 

5.2. Poskytovateľ účtuje dohodnutú cenu za poskytnuté služby spravidla jeden krát za mesiac, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak; v prípade, že služba nebola užívateľovi poskytovaná v priebehu celého kalendárneho mesiaca, dohodnutá cena za tento mesiac sa pomerne zníži. Za mesiac (zúčtovacie obdobie) je považované obdobie najviac 31 dní bezprostredne nasledujúcich od sprevádzkovania (prvého poskytnutia služby – zdaniteľné plnenie). 

5.3. Cenu užívateľ poskytovateľovi uhrádza na základe jej vyúčtovania poskytovateľom, v lehote splatnosti uvedenej na faktúre (daňový doklad), inak najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia faktúry užívateľovi. Cena sa uhrádza v mene SKK alebo EUR a nezahŕňa poštovné a iné poplatky. 

6) Zodpovednosť pri nedodržaní podmienok zmluvy

6.1. Užívateľ je povinný v prípade omeškania s platením ceny za poskytnuté služby zaplatiť úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania.

6.2. Poskytovateľ i užívateľ sú oprávnení po predchádzajúcom písomnom upozornení odstúpiť od zmluvy v prípade podstatného porušenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, za ktoré sa považuje porušovanie základných povinností uvedených v článku 4.1. týchto všeobecných podmienok druhou zmluvnou stranou i po písomnom upozornení podľa tohto článku všeobecných podmienok; tým nie je dotknuté právo užívateľa na odstúpenie od zmluvy alebo jej časti podľa článku 3.4. týchto všeobecných podmienok. 

6.3. Ustanovením článku 6.2. a článku 3.4. týchto všeobecných podmienok nie je dotknuté právo účastníkov na odstúpenie od zmluvy v ďalších prípadoch ustanovených zákonom. Za splnenia podmienok podľa článku 6.2. týchto všeobecných podmienok sa zmluva zrušuje dňom doručenia písomného odstúpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane; týmto dňom poskytovateľ je oprávnený technicky znemožniť pripojenie - ďalšie užívanie služieb užívateľom, na náklady tej zmluvnej strany, ktorej porušenie zmluvy bolo dôvodom odstúpenia od zmluvy. 

6.4. Poskytovateľ je oprávnený v prípade omeškania užívateľa s platením dohodnutej ceny po predchádzajúcom upozornení užívateľa dočasne prerušiť poskytovanie služieb podľa zmluvy až do dodatočného splnenia povinnosti užívateľom; tým nie je dotknuté jeho právo na postup podľa článkov 6.1. až 6.3. týchto všeobecných podmienok. Rovnako je poskytovateľ oprávnený postupovať v prípade zistenia zneužívania poskytovanej služby až do odstránenia jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej zneužívanie, alebo v prípade iného porušenia zmluvných podmienok zo strany užívateľa.    

6.5. Zmluvné strany navzájom zodpovedajú za škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v súvislosti s plnením podľa zmluvy podľa ustanovení Obchodného zákonníka.
6.6. Inštalované technické zariadenie poskytovateľa zostáva počas trvania viazaného zmluvného vzťahu v jeho vlastníctve - užívateľ je povinný ho odovzdať poskytovateľovi najneskôr do 10 dní po skončení zmluvného vzťahu medzi účastníkmi. Pre prípad straty, zničenia alebo poškodenia technického zariadenia poskytovateľa je poskytovateľ oprávnený užívateľovi vyúčtovať na úhradu takto spôsobenej škody zmluvnú pokutu vo výške 4.000,- Sk bez DPH. (132,78 EUR, konverzný kurz 1EUR=30,126 SKK)  
6.7. V prípade užívateľa bez viazanosti sú inštalované technické zariadenia majetkom klienta dňom zaplatenia poplatku za zriadenie a inštaláciu.

6.8. Stav užívateľa pre platnosť článku 6.6 a 6.7 je presne definovaná v zmluve o pripojení. Pre definíciu „bez viazanosti“ platí článok 6.7, pre definíciu „s viazanosťou“ platí článok 6.6
7) Reklamačný poriadok

7.1. Reklamáciu poskytovaných služieb je užívateľ povinný písomne oznámiť poskytovateľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa zistenia závady. Poskytovateľ je povinný reklamáciu prešetriť a bez zbytočného odkladu, najneskôr do 60 dní písomne vyrozumieť užívateľa o výsledku prešetrenia a spôsobe vybavenia reklamácie.

7.2. V prípade zistenia nedostatku poskytovanej služby užívateľ poskytne poskytovateľovi na jeho žiadosť primeranú lehotu na odstránenie vady. Ak ani v tejto lehote poskytovateľ reklamovanú vadu neodstráni, je užívateľ oprávnený jednostranne znížiť rozsah poskytovaných služieb o takúto službu, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, najmä na poskytnutí náhradnej služby; tým nie je dotknuté právo užívateľa na odstúpenie od zmluvy podľa článku 6.2. týchto všeobecných podmienok.

7.3. Reklamáciu faktúry - vyúčtovania ceny za služby je užívateľ povinný oznámiť poskytovateľovi najneskôr do 10 dní odo dňa doručenia faktúry a poskytovateľ je povinný v rovnakej lehote odo dňa doručenia reklamácie písomne vyrozumieť užívateľa o výsledku prešetrenia a spôsobe vybavenia reklamácie, inak sa považuje reklamácia za uznanú.
7.4. Reklamácia podľa článku 7.3. týchto všeobecných podmienok nemá odkladný účinok na splatnosť reklamovanej faktúry. Prípadný preplatok zaplatenej ceny, na základe zistenia oprávnenosti reklamácie podľa článku 7.3. týchto všeobecných podmienok, je splatný do 10 dní odo dňa doručenia oznámenia o vybavení reklamácie užívateľovi. 

7.5. Ustanovenia týchto všeobecných podmienok o reklamácii závad poskytovanej služby zo strany  užívateľa sa nevzťahujú na prípady použitia vlastného zariadenia, vrátane jeho vlastnej montáže užívateľom, pokiaľ sa zmluvné strany pri uzavretí zmluvy o pripojení nedohodnú inak.
8) Osobitné ustanovenia o rozsahu a obmedzení zodpovednosti poskytovateľa

8.1. Poskytovateľ zodpovedá za rozsah a kvalitu služieb poskytovaných užívateľovi podľa zmluvy.

8.2. Poskytovateľ nezodpovedá za kvalitu a dátovú bezpečnosť informačného systému užívateľa, za obsah, bezpečnosť a prípadné zneužitie údajov prenášaných užívateľom a inými subjektami v sieti Internet, ani za ich prípadné protiprávne a neetické konanie, ktoré môže spôsobiť škodu ostatným užívateľom Internetu.

8.3. Poskytovateľ neručí za produkty, služby alebo iné ponuky tretích osôb, sprostredkované užívateľovi prostredníctvom poskytovanej služby.

8.4. Poskytovateľ nezodpovedá za chyby a nedostatky softvéru, hardvérových zariadení a služieb ním nedodaných podľa zmluvy, za vady, obmedzenia  a poruchy spôsobené vyššou mocou, ani za škody spôsobené užívateľovi zneužitím jeho účastníckej identifikácie v dôsledku zanedbania ochrany pred zneužitím zo strany užívateľa. 

9) Čas trvania a podmienky predĺženia a vypovedania zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvára na čas neurčitý, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.

9.2. Zmluvné strany sa môžu dohodnúť na uzavretí zmluvy na dobu určitú, vrátane dohody o minimálnom čase trvania zmluvy, v ktorej žiadna zo strán nie je oprávnená zmluvu jednostranne vypovedať (doba viazanosti zmluvy) a na ďalšom predĺžení zmluvy po uplynutí dohodnutej doby trvania – za podmienky, že užívateľ nie je v omeškaní so zaplatením dohodnutej ceny za predchádzajúce plnenia poskytovateľa. 

9.3. Zmluvu je oprávnená každá zo zmluvných strán písomne vypovedať i bez uvedenia dôvodu.

9.4. Výpovedná doba je jednomesačná, rovnaká pre obe strany a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane.
9.5. Užívateľ alebo poskytovateľ sú povinní zaplatiť druhej zmluvnej strane zmluvnú pokutu vo výške 100% dohodnutej ceny - mesačného poplatku za dohodnuté plnenie podľa zmluvy bez DPH za každý mesiac jednostranného nedodržania a skrátenia výpovednej lehoty podľa článku 9.4. týchto všeobecných podmienok alebo jednostranného nedodržania dohodnutej doby viazanosti zmluvy podľa článku 9.2. týchto všeobecných podmienok.  

9.6. Ustanoveniami o výpovedi zmluvy nie sú dotknuté ustanovenia článkov 3.4. a 6.2., 6.3. týchto všeobecných podmienok o odstúpení od zmluvy, ani právo zmluvných strán dohodnúť sa na zrušení zmluvy k nimi určenému dňu.  

10)Ochrana súkromia, údajov a obchodné tajomstvo

10.1  
Podpisom Zmluvy udeľuje Účastník Poskytovateľovi súhlas podľa §57 zák.č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách, na spracúvanie svojich osobných údajov ich získavaním, zhromažďovaním, zaznamenávaním, usporadúvaním, prepracúvaním, aktualizovaním, vyhľadávaním, prehliadaním, preskupovaním, kombinovaním, premiestňovaním, využívaním, uchovávaním a/ alebo poskytovaním na spracúvanie v informačných systémoch registrovaných pre Poskytovateľa b/alebo evidovaných Poskytovateľom, a to na účel poskytovania služby podľa Zmluvy a iných aktivít súvisiacich so Zmluvou, pričom uvedené činnosti je Poskytovateľ oprávnený vykonávať aj prostredníctvom tretej osoby.

10.2 Osobnými údajmi rozumejú zmluvné strany na účely podľa bodu 10.1 osobné údaje uvedené v Zmluve a Objednávke, ako aj údaje o platobnej disciplíne Účastníka, vrátane výšky pohľadávok Poskytovateľa voči Účastníkovi. 
10.3 Podnik je povinný prijať zodpovedajúce technické a organizačné opatrenia na ochranu bezpečnosti svojich sietí, služieb alebo sietí a služieb, ktoré s ohľadom na stav techniky a náklady na realizáciu musia zabezpečiť úroveň bezpečnosti, ktorá je primeraná existujúcemu riziku.

10.4 Podnik, ktorý poskytuje siete, služby alebo siete a služby, je oprávnený získavať a spracúvať údaje účastníkov, ktorými sú okrem údajov podľa § 55 ods. 1 písm. b) aj rodné číslo, číslo identifikačného preukazu alebo iného dokladu totožnosti, štátna príslušnosť a výška neuhradených záväzkov, len na účel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia,

b) fakturácie vyúčtovania úhrady, prijímania a evidencie platieb a evidencie pohľadávok,

c) vypracovania zoznamu účastníkov,

d) podávania informácií v rámci činnosti koordinačných a operačných stredísk tiesňového volania, 27)

e) spolupráce a poskytovania súčinnosti podľa § 55 ods. 7 a uchovávania údajov podľa § 59a.

10.5 Podnik zlikviduje osobné údaje bezodkladne po skončení zmluvných vzťahov. Výnimky sú prípustné len na uskutočnenie vyúčtovania úhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymáhania pohľadávok podniku za poskytnutú službu, na vybavenie podaní užívateľov alebo na splnenie iných povinností uložených zákonom a na uplatnenie práv.

10.6 Prenos osobných údajov je možný, len ak je to nevyhnutné na poskytnutie služby, pre ktorú boli tieto údaje vyžiadané, zhromaždené a spracované. Vyhodnocovanie osobných údajov z dôvodu uvedenia služby na relevantný trh alebo poskytovania služieb s pridanou hodnotou rovnako ako iné prenosy informácií, možno vykonávať len na základe súhlasu dotknutej osoby, ktorý môže byť kedykoľvek odvolaný. Súhlas dotknutej osoby je akýkoľvek slobodne daný výslovný a zrozumiteľný prejav vôle, ktorým táto osoba vyjadruje súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov. Podnik nesmie podmieňovať poskytovanie svojich služieb takým súhlasom.

10.7 Doba platnosti súhlasov Účastníka podľa bodov 10.1. a 10.6. sa zhoduje s dobou trvania zmluvného vzťahu s Poskytovateľom.
10.8 Ochrana súkromia podľa  § 55 zahŕňa predmet telekomunikačného tajomstva, ktorým sú:

a) obsah prenášaných informácií,

b) údaje komunikujúcich strán, ktorými sú obchodné meno a sídlo právnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikateľa fyzickej osoby alebo osobné údaje fyzickej osoby, ktorými sú meno, priezvisko, akademický titul a adresa, a kategória prístupu k sieti; predmetom telekomunikačného tajomstva nie sú údaje, ktoré sú zverejnené v zozname účastníkov,

c) prevádzkové údaje,

d) lokalizačné údaje.

 10.9 Telekomunikačné tajomstvo je povinný zachovávať každý, kto príde s jeho predmetom do styku pri poskytovaní sietí a služieb, pri používaní služieb alebo náhodne.

11) Mechanizmus urovnania sporov, ostatné a záverečné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany sa zaväzujú vykonať všetko pre to, aby akékoľvek spory, vzniknuté medzi nimi pri plnení podľa zmluvy, riešili dohodou a na ten účel preukázateľne využiť všetky vhodné spôsoby a formy vzájomnej komunikácie; v prípade, že napriek tomu k dohode nedôjde, je každá zo zmluvných strán oprávnená predložiť spor na riešenie podľa zákona – tým nie je dotknuté oprávnenie ktorejkoľvek zo zmluvných strán podať návrh na rozhodnutie vecne a miestne príslušnému súdu v Slovenskej republike. 

11.2Zmluvný vzťah medzi poskytovateľom a užívateľom sa v ostatnom, pokiaľ zmluva, vrátane týchto všeobecných podmienok neustanovuje inak, riadi všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.

11.3Poskytovateľ a užívateľ môžu písomnou dohodou vo forme dodatku k zmluve upraviť svoje vzťahy pri plnení zmluvy rozdielne od týchto všeobecných podmienok alebo môžu ich platnosť na konkrétny zmluvný vzťah čiastočne alebo úplne vylúčiť. 

V Bytči, dňa  1.06.2008
Za správnosť znenia 
Dušan Bučo COMP-FINANC
Prílohy: 
· Príloha č. 1 „objednávka služieb“

· Príloha č.2 „platný cenník“

· Príloha č. 3 „servis siete a zariadení“

