Dušan Bučo COMP-FINANC, Fraňa Kráľa 891/24, 014 01 Bytča

Živnostenský register  OÚ v Žiline, číslo živ.registra 581-4174
Príloha č. 3 k Všeobecným podmienkam poskytovania verejných
Elektronických komunikačných služieb BLUENET, vydaným podľa §

40 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciach 

(„ všeobecné podmienky „)

Poskytovateľ – podnik, podľa článku 3.5. všeobecných podmienok a ust. § § 40
ods.1 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách informuje

užívateľa – účastníka, na základe uzavretej zmluvy o pripojení a poskytovaní

elektronických internetových služieb BLUENET:

1/ Druhy a podmienky poskytovania servisných služieb:

· Servis infraštruktúry prístupovej siete

· Servis klientských zariadení

Tieto servisné služby sú realizované najneskôr do 36 hodín.

2/ Čísla tiesňových volaní:

Technická podpora pre klientov je na čísle 0905 853 255, alebo 0692 061 847 v pracovných dňoch od  9:00 do 17:00, 
nahlasovanie poruchy formou SMS na tel. číslo 0905 853 255 - nonstop
V Bytči dňa 05.04.2006

Dušan Bučo  
